
A/60/167  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
27 July 2005 
Arabic 
Original: English 

 

 
170805    170805    05-44498 (A) 

*0544498* 

 الدورة الستون
 * من جدول الأعمال المؤقت٤٣البند 

 تقرير المجلس الاقتصادي والاجتماعي
   مذكرة من الأمين العام

 في دورتهــا الســتين تقريــر المنظمــة يتشــرف الأمــين العــام بــأن يحيــل إلى الجمعيــة العامــة  
ــياحة  ــة للسـ ــدم ، العالميـ ــتجابةالمقـ ــة العام ـــل اسـ ــرار الجمعيـ ــؤرخ ٥٦/٢١٢ة قـ ــانون ٢١ المـ  كـ

 .٢٠٠٤سبتمبر / أيلول١٣ المؤرخ ٥٨/٥٧٣ومقررها  ٢٠٠١ديسمبر /الأول
 

تقريـــــر المنظمـــــة العالميـــــة للســـــياحة بشـــــأن تنفيـــــذ المدونـــــة العالميـــــة     
 السياحة لأخلاقيات

  

 موجز 
، في  ١٩٩٩أكتـوبر   / تشـرين الأول   ١اعتمدت المدونة العالمية لأخلاقيات السـياحة في         
وتتــألف المدونــة العالميــة لأخلاقيــات الســياحة مــن  .  العامــة للمنظمــة العالميــة للســياحةالجمعيــة

مجموعة مبادئ أساسـية تهـدف إلى توجيـه التنميـة السـياحية وتصـلح كإطـار مرجعـي لمختلـف                     
مــن الأثــر الســلبي  ممكــن بغــرض التقليــل إلى أدنى حــد  في قطــاع الســياحة أصــحاب المصــلحة 

مـن  ممكـن   إلى أقصـى حـد      في الوقـت نفسـه      الاسـتفادة   وتـراث الثقـافي     للسياحة في البيئـة وفي ال     
 ا قانونــا ملزمــاومدونــة الأخلاقيــات ليســت صــك . مزايــا الســياحة في تعزيــز التنميــة المســتدامة 

 .ولذلك فإن قبولها طوعي
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، اعتمدت الجمعية العامة للمنظمـة العالميـة للسـياحة الجـزء الأول مـن      ٢٠٠١وفي عام    
 وهـي   - ونة التنفيذي الذي أنشئت بموجبه اللجنة العالميـة لأخلاقيـات السـياحة           بروتوكول المد 

. الهيئــة المســؤولة عــن تفســير أحكــام المدونــة العالميــة لأخلاقيــات الســياحة وتطبيقهــا وتقييمهــا  
 في اللجنــة ووافـــق علــيهم المجلـــس التنفيــذي للمنظمـــة في    اوجــرى تعــيين أحـــد عشــر عضـــو   

عضاء اللجنة بالاستقلالية وهم شخصيات محايدة مـن قطـاعي          ويتمتع أ . ٢٠٠٣يونيه  /حزيران
الســياحة العــام والخــاص جــرى تعيينــهم لتمثيــل حكومــاتهم وغيرهــا مــن أصــحاب المصــلحة في 

. العمــل والعــاملين والمنظمــات غــير الحكوميــة والمؤسســات التعليميــةكأربــاب الســياحة قطــاع 
ــام أساســية تت     ــثلاث مه ــة ب ــة العالمي ــد إلى اللجن ــد عه ــات   وق ــة الأخلاقي ــرويج لمدون ــل في الت مث

بشـــأن تطبيـــق المدونـــة أو الخلافـــات ونشـــرها وفي تقيـــيم ورصـــد تنفيـــذها والتوفيـــق لتســـوية 
الجــزء الثــاني مــن البروتوكــول     ٢٠٠٤أكتــوبر  /وأقــرت اللجنــة في تشــرين الأول  . تفســيرها

المنازعـات في   وتنص الإجراءات على تسـوية      . التنفيذي الذي يحدد إجراءات التشاور والتوفيق     
وفي المرحلة الأولى يقوم الأمين العام للمنظمة العالمية للسياحة بمهمة تقصـي الحقـائق             . مرحلتين

وبعدئـذ  . لدى الأطراف في التراع ويحيل النتيجة التي تفضي إليها مهمته إلى اللجنة لتنظر فيهـا              
 .تصدر اللجنة توصيات لتسوية التراع

اء دراسة استقصائية فيما بين الـدول الأعضـاء في          ، قررت اللجنة إجر   ٢٠٠٤وفي عام    
وستفيد النتائج المستمدة من هـذه      . المنظمة العالمية للسياحة ترمي إلى تقييم درجة تنفيذ المدونة        

الدراســة في إرســاء الأســس اللازمــة لوضــع اســتراتيجية للجنــة في المســتقبل مــن أجــل التــرويج  
 إليها الدراسة على أن قرابة ثلاثـة أربـاع المجيـبين            وتدل النتائج التي خلصت   . للمدونة وتنفيذها 

عليها قد أدرجـوا مبـادئ المدونـة بالفعـل في قوانينـهم أو أنظمتـهم أو خطـط التنميـة السـياحية                    
نشـر المدونـة وترجمتـها إلى اللغـات      القيـام ب  الدول الأعضاء   طلب إلى   ،  ١٩٩٩وفي عام   . لديهم

وتم  لغـة إضـافية      ٣٣قصـائية أن المدونـة ترجمـت إلى         وتـبين مـن الدراسـة الاست      . الوطنية والمحلية 
 في  اوتطبـق المدونـة أيض ـ    . السـياحة قطـاع   أصـحاب المصـلحة في      مختلـف   بوجه عام بـين     نشرها  

وأيدت اللجنة فكرة مـنح جـائزة السـياحة علـى            .السفرموثوقية التنبيهات المتعلقة ب   مجال تعزيز   
 .ذ المدونةالمستوى الإقليمي بوصفها وسيلة للتشجيع على تنفي
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 مقدمة - أولاً 
 كـــانون ٢١ المـــؤرخ ٥٦/٢١٢في قرارهـــا للأمـــم المتحـــدة أحاطـــت الجمعيـــة العامـــة  - ١

 العالميـة للسـياحة     باعتمـاد الجمعيـة العامـة للمنظمـة        علمـا مـع الاهتمـام،        ٢٠٠١ديسمبر  /الأول
المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة، وطلبت إلى الأمين العام أن يتابع التطورات المتصـلة بتنفيـذ           

 عـن ذلـك إلى الجمعيـة        ا إلى تقارير المنظمة العالمية للسـياحة وأن يقـديم تقريـر           اهذا القرار استناد  
، قـررت الجمعيـة العامـة       ٢٠٠٤سـبتمبر   / أيلـول  ١٣وفي  . العامة في دورتهـا التاسـعة والخمسـين       

 .إرجاء النظر في التقرير إلى دورتها الستين
يـــة العامـــة اســـتجابة للطلـــب إلى الجمعهـــذا لمنظمـــة العالميـــة للســـياحة اويقـــدم تقريـــر  - ٢

 .أعلاه المذكور
 

 المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة -ا ثاني 
 في  ١٩٩٩أكتـوبر   / تشـرين الأول   ١اعتمدت المدونـة العالميـة لأخلاقيـات السـياحة في            - ٣

 ).١٣-د( ٤٠٦الدورة الثالثة عشرة للجمعية العامة للمنظمة العالمية للسياحة بموجب القرار 
وتتألف المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة مـن مجموعـة شـاملة مـن المبـادئ الأساسـية                  - ٤

 أصــحاب المصــلحة الــتي تهــدف إلى توجيــه التنميــة الســياحية وتصــلح كإطــار مرجعــي لمختلــف
مـن الأثـر السـلبي للسـياحة في البيئـة وفي التـراث الثقـافي مـع                  ممكـن   بغرض التقليل إلى أدنى حد      

الاستفادة إلى أقصى حد من مزايا السياحة في تعزيز التنميـة المسـتدامة والمسـؤولة، بمـا في ذلـك                   
 .التخفيف من حدة الفقر وتعزيز التفاهم فيما بين الأمم

لتنفيـــذها آليـــة علـــى و) مـــواد ٩( المبـــادئ والديباجـــة المدونـــة علـــى ويشـــتمل هيكـــل - ٥
 ).١٠ المادة(
وتشــدد .  ولــذلك فــإن قبولهــا طــوعيا قانونــا ملزمــاومدونــة الأخلاقيــات ليســت صــك - ٦

ومـع  . المنظمة العالمية للسياحة بصفة خاصة علـى الطـابع الطـوعي الـذي يتسـم بـه هـذا الصـك           
 طريــق إدراج محتوياتهــا وأحكامهــا الــتي دعــت كــل مــن  تطبيــق المدونــة عــنتعزيــز ذلــك يمكــن 

دعت هذه الأخـيرة إلى     ( الجمعية العامة للمنظمة العالمية للسياحة والجمعية العامة للأمم المتحدة        
الحكومـات وغيرهـا مـن أصـحاب المصـلحة في قطـاع السـياحة إلى                ) ٥٦/٢١٢ذلك في القرار    

تكـون  سـوف  و. مارسـات المهنيـة ذات الصـلة   في التشريعات والأنظمة ومـدونات الم  النظر فيها 
 ةالصـناع علـى صـعيد   الـوطني أو  الصـعيد  المدونـة والمعتمـدة علـى      الـتي تسـتند إلى      هذه الأحكام   

بيـد أنهـا لـن تغـير مـن الطـابع       .  لاختصاصـات كـل دائـرة مـن الـدوائر الـتي تعتمـدها           املزمة تبع ـ 
 .الطوعي للمدونة نفسها التي ستظل وثيقة مرجعية وإرشادية
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ذلك، تجدر الإشارة إلى أن الـنص الأولي لمدونـة الأخلاقيـات الـذي قـدم                وعلاوة على    - ٧
في الأصـل بمشـروع   لا  إلى الجمعية العامة للمنظمة العالمية للسياحة كان مستكم١٩٩٩في عام  

 مـن   ١٠بروتوكول تنفيذي يتعلق بعنصرين أساسيين من عناصر عملية التنفيذ المشمولة بالمـادة             
إنشاء لجنة عالمية لأخلاقيات السياحة بوصفها آلية مرنة للمتابعة والتقييم ووضـع            : االمدونة وهم 

 ومـع أن الجمعيـة العامـة تؤيـد هـذين الغرضـين            . إجراءات التوفيق على أسـاس القبـول الطـوعي        
قــررت اعتمــاد المــتن الرئيســي للمدونــة وحــده وإرجــاء اتخــاذ قــرار بشــأن   فقــد ، تأييــدا كــاملا

التنفيذي لتمكين الدول الأعضاء والمنظمات مـن إبـداء ملاحظـات إضـافية         مشروع البرتوكول   
 .واقتراح تعديلات عليه

المعقـودة في  وقدم إلى الجمعية العامة للمنظمة العالمية للسياحة في دورتها الرابعـة عشـرة              - ٨
واعتمدت هذه الجمعية بموجب القـرار      .  مشروع بروتوكول تنفيذ منقح    ٢٠٠١سبتمبر  /أيلول
اللجنــة العالميــة لأخلاقيــات  �الجــزء الأول مــن البروتوكــول التنفيــذي المعنــون  ) ١٤-د( ٤٣٨

الهيئــة المســؤولة عــن تفســير أحكــام المدونــة العالميــة لأخلاقيــات الســياحة وتطبيقهــا  - الســياحة
 .ويحدد هذا الجزء من البروتوكول الشروط الناظمة لتعيين اللجنة واختصاصاتها. �وتقييمها

لجمعيــة العامــة بموجــب القــرار نفســه، إحالــة الجــزء الثــاني مــن البروتوكــول    وقــررت ا - ٩
التنفيــذي المتعلــق بآليــة التوفيــق لتســوية المنازعــات إلى اللجنــة العالميــة لأخلاقيــات الســياحة          

 إلى الجمعيـة    ٢٠٠٤اللجنـة في عـام      تقرهـا   وسيقدم نص هذا الصـك بصـيغته الـتي          . لاستعراضه
 .٢٠٠٥لسياحة في نهاية عام العامة للمنظمة العالمية ل

 
 اللجنة العالمية لأخلاقيات السياحة -ا ثالث 

اللجنـة العالميـة   �  المعنون ٢٠٠١باعتماد الجزء الأول من البروتوكول التنفيذي في عام          - ١٠
الهيئة المسؤولة عـن تفسـير أحكـام المدونـة العالميـة لأخلاقيـات السـياحة                 - لأخلاقيات السياحة 

 في عمليـة    ا، قررت الجمعية العامة للمنظمة العالمية للسياحة أن تشرع أيض         �هاوتطبيقها وتقييم 
 .تعيين أعضاء اللجنة

ــة خــلال عــام  ا مناوبــ١١  وا عضــو١١وجــرى تعــيين   - ١١  وأوائــل عــام  ٢٠٠٢ في اللجن
.  في إطار اللجان الإقليمية الست ولجنة الأعضاء المنتسـبين في المنظمـة العالميـة للسـياحة                ٢٠٠٣
المجلـس التنفيـذي للمنظمـة لتشـكيلة اللجنـة          بـإقرار    ٢٠٠٣يونيـه   /مت العملية في حزيران   واختت

 .CE/DEC/12 (LXX))القرار (ة لجديدا
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ويتمتع أعضاء اللجنة بالاستقلالية وهم شخصيات محايـدة مـن قطـاعي السـياحة العـام               - ١٢
 السياحة مـن    والخاص جرى تعيينهم لتمثيل حكوماتهم وفئات أخرى من أصحاب المصلحة في          

 .لعمل والعاملين والمؤسسات التعليمية والمنظمات غير الحكوميةكأرباب االقطاع التنفيذي 
 وبنـاء علـى اقتـراح مـن         ٢٠٠٤فبرايـر   /وفي الدورة الأولى للجنة التي عقدت في شـباط         - ١٣

فيز الجمعيـة العامـة، انتخـب السـيد ديغـو كـوردو           أقرتـه   الأمين العـام للمنظمـة العالميـة للسـياحة          
 .اووزير خارجية إكوادور سابقسابقا لأمم المتحدة الأمين العام ل للجنة وهو وكيل ارئيس
وتنطـوي المهــام الـتي عهــدت بهـا الجمعيــة العامـة للمنظمــة العالميـة للســياحة إلى اللجنــة       - ١٤

 :العالمية لأخلاقيات السياحة على ثلاثة جوانب وهي
 ات ونشرها؛الترويج للمدونة العالمية للأخلاقي )أ( 
 تقييم ورصد تنفيذ مدونة الأخلاقيات؛ )ب( 
 .بشأن تطبيق المدونة أو تفسيرهاالخلافات التوفيق لتسوية  )ج( 

 /دورة في رومـــا في شـــباط: ثـــلاث دورات كالتـــاليمنـــذ إنشـــائها وعقـــدت اللجنـــة  - ١٥
ــر ــد في تشــرين الأول  ،٢٠٠٤ فبراي ــوبر / وأخــرى في مدري ــونس  ،٢٠٠٤أكت ــة في ت في  والثالث
وأقــرت اللجنــة نظامهــا الــداخلي ووضــعت برنــامج عملــها ووافقــت علــى  . ٢٠٠٥مــايو /أيــار

توجيهيــة للنظــر في المنازعــات واعتمــدت البــادئ المإجــراءات التشــاور والتوفيــق وكــذلك علــى 
 .التراعتوصيات لتسوية أولى حالات 

 
 إجراءات التشاور والتوفيق -ا رابع 

ــة العامـ ــ   - ١٦ ــب الجمعيـ ــى طلـ ــاء علـ ــودة في    ةبنـ ــا الأولى المعقـ ــة في دورتهـ ــرت اللجنـ ، نظـ
وفي . في الجزء الثاني من مشروع البروتوكول التنفيذي لتسـوية المنازعـات      ٢٠٠٤فبراير  /شباط

 بعـد دراسـة مشـروع مـنقح      ،أكتـوبر مـن العـام نفسـه، وافقـت اللجنـة بالإجمـاع             /تشرين الأول 
 المنازعات بشأن تطبيق المدونـة العالميـة    على إجراءات التشاور والتوفيق لتسوية ،اقترحه رئيسها 

 .لأخلاقيات السياحة
ويمثــل هــذا الصــك آليــة مرنــة تقــوم علــى أســاس التشــاور والتوفيــق الطــوعيين لا آليــة    - ١٧

مشـروع  أو حتى بلـد واحـد ومنظمـة غـير حكوميـة أو              (تحكيم، ويمكن بموجبه لبلدين أو أكثر       
ويجـدر  . لخلافـاتهم اللجنة بهدف التوصل إلى حل إحالة نزاع ما إلى ) ةمن قطاع السياح تجاري  

التركيز بصفة خاصة علـى الطـابع الطـوعي لعمليـة عـرض حـالات الـتراع علـى اللجنـة لغـرض               
 . عن إرادتهاالتوفيق لأنه لا يمكن إلزام أي طرف بعرض قضية ما رغم
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الأولى، وفي المرحلـة    . وتتوخى الإجراءات اتباع مـرحلتين في عمليـة تسـوية المنازعـات            - ١٨
تقصـي الحقـائق لـدى      لهمـة   بمالأمين العام للمنظمة العالمية للسـياحة والـدوائر التقنيـة فيهـا             يقوم  

وتنظـر  أمـا في المرحلـة الثانيـة،        . إلى اللجنة لتنظـر فيهـا     النتيجة عندئذ   الأطراف في التراع وتحال     
ن الأعضـاء وتصـدر      م االلجنة في جميع المسائل ذات الصلة، ويمكنها لهذا الغرض أن تنشئ فريق           

التمـاس المشـورة مـن اللجنـة        منفردين   اصحاب المصلحة أيض  لأويجوز  . توصيات لتسوية التراع  
 .بشأن جوانب محددة خاصة بتنفيذ المدونة

 /وأقــــر المجلــــس التنفيــــذي للمنظمــــة العالميــــة للســــياحة بالإجمــــاع في كــــانون الأول - ١٩
ات التشــــاور والتوفيــــق لتســــوية إجــــراء CE/DEC/14(LXXIV)، في القــــرار ٢٠٠٤ ديســــمبر
ــة     . المنازعــات ــة علــى البــدء بتنفيــذ الآلي وشــجع المجلــس التنفيــذي بموجــب القــرار نفســه اللجن
 .الجديدة
، رأت اللجنــة، بعــد أن تلقــت أولى حــالات الــتراع المعروضــة   ٢٠٠٥مــايو /وفي أيــار - ٢٠

ية التشاور والتوفيـق     لطبيعة بعض الشكاوى، أن من الضروري تكملة آل        ا ونظر ،عليها للتشاور 
بمقبوليــة فــرادى الطلبــات المقدمــة في حــالات نشــوب  تتعلــق بمجموعــة مــن المبــادئ التوجيهيــة 

وبموجب المبادئ التوجيهية الـتي أقرتهـا اللجنـة بالإجمـاع، لا تنظـر              . التراع أو حالات الشكوى   
ها لا علاقــة لهــا اللجنـة في الطلبــات المقدمــة بصــورة إفراديــة إلا إذا كانـت الأطــراف الــتي قدمت ــ 

 .مباشرة في التراع المطروح
إلا أنه في الحالات التي يلاحظ فيها عدم تطبيق مبادئ الأخلاقيات في مجـال السـياحة،      - ٢١

فــإن المبــادئ التوجيهيــة المــذكورة أعــلاه لا تمنــع اللجنــة، بمبــادرة منــها، مــن تقــديم توضــيحات  
 .بها في المستقبليهتدى ء آراء استشارية بشأن التنفيذ السليم لمدونة الأخلاقيات أو إبدا

وســتقدم إجــراءات التشــاور والتوفيــق لتســوية المنازعــات إلى الجمعيــة العامــة للمنظمــة   - ٢٢
 تشــرين ٢٥العالميـة للســياحة في دورتهــا السادســة عشــرة الـتي ســتعقد في داكــار، الســنغال مــن   

 .ورة نهائية لاعتمادها بص٢٠٠٥ديسمبر /كانون الأول٢نوفمبر إلى /الثاني
 

 تنفيذ المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة -ا خامس 
 

 المدونةتنفيذ دراسة استقصائية قطرية بشأن  - ألف 
 
ــود في شــباط      - ٢٣ ــا الأول المعق ــات الســياحة في اجتماعه ــة لأخلاقي ــة العالمي ــررت اللجن  /ق

العالميــة للســياحة أعضــاء المنظمــة فيمــا بــين ، إجــراء دراســة استقصــائية موســعة  ٢٠٠٤فبرايــر 
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بهدف تقييم الدرجة الفعلية لتنفيذ المدونة علـى النطـاق العـالمي ووضـع قائمـة بالتـدابير المتخـذة               
 .حتى الآن للترويج لهذا الصك ونشره

 ٢٠٠٤ بـــين عـــامي ا شــهر ١٢وبعــد أن أجريـــت هـــذه الدراســة الاستقصـــائية لمـــدة    - ٢٤
ــة للســياحة   ٢٠٠٥ و ــام والخــاص،    فيمــا بــين أعضــاء المنظمــة العالمي  مــن قطــاعي الســياحة الع

خصصــت حصــيلتها لإرســاء الأســس اللازمــة لوضــع اســتراتيجية اللجنــة في المســتقبل الخاصــة   
 .بالترويج لمدونة الأخلاقيات وتنفيذها

 في المائـة، إلى ردود وردت  ٦١الإجابة عليهـا  نسبة  بلغت  وتستند نتائج الدراسة، التي      - ٢٥
وتشـير  .  العضوية وأعضاء منتسبين بمن فـيهم مراقبـان دائمـان           في المنظمة كاملي   اعضو ٩٢من  

أدرجـوا بالفعـل    أنهم  ما  إنتائج هذه الدراسة الاستقصائية إلى أن قرابة ثلاثة أرباع المجيبين عليها            
مبــادئ المدونــة العالميــة لأخلاقيــات الســياحة في نصوصــهم التشــريعية أو اســتخدموها كقاعــدة 

وانينــهم أو أنظمتــهم أو خطــط التنميــة الســياحية لــديهم علــى يســتندون إليهــا عنــدما يضــعون ق
ــوطنيالصــعيد  ــدة دول أعضــاء   . ال ــدمت ع ــد وق ــوان بالتحدي ــة   اعن ــام أو الخط ــانون أو النظ لق

فيمـا أشـارت دول أعضـاء أخـرى إلى وجـود مـدونات               ،وسـنة اعتمادهـا   الرئيسية ذات الصـلة     
 .اتللأخلاقيات أو إلى إعداد هذه المدونوطنية أو قطاعية 

، حثـت الجمعيـة العامـة للمنظمـة     ١٩٩٩وباعتماد المدونة العالمية للأخلاقيـات في عـام         - ٢٦
على إصدار المدونـة والتعريـف بهـا علـى أوسـع نطـاق              كذلك  الدول الأعضاء   العالمية للسياحة،   

يتاح لكل بلد الوصول إلى أوسع شريحة ممكنة من أصـحاب المصـلحة المحلـيين في            ولكي  . ممكن
ــأن  الســياحة ــة للســياحة أو غيرهــا مــن الهيئــات ذات الصــلة    ، أوصــي ب ترتــب الإدارات الوطني

 .لترجمة المدونة، حسب الاقتضاء، إلى لغاتها الوطنية أو المحلية
 ا بلـد ٣٣ للنتائج التي خلصت إليهـا الدراسـة الاستقصـائية، تم ترجمـة المدونـة في             اووفق - ٢٧

وهـي   العربية   الفرنسية أو  الروسية أو    نكليزية أو لاا الإسبانية أو تستخدم لغات وطنية غير اللغة      
 ترجمـة مـن هـذه الترجمـات حيـث           ٢٤وتتـوافر لأمانـة اللجنـة       . اللغات الخمس الرسمية للمنظمة   

ــع      ــى موق ــك عل ــد ذل ــات الســياحة �جــرى تســجيلها ووضــعت بع ــت � أخلاقي ــى الإنترن  :عل
http://www.world-tourism.org/code-ethics/eng.htm) (قع متيسر عموما للجميعوهو مو. 

ــى   - ٢٨ ــلاوة عل ــين مختلــف        وع ــة للأخلاقيــات ب ــا يتعلــق بنشــر المدونــة العالمي ذلــك، وفيم
ــة الســياحية   � ــة للســياحة في   �أصــحاب المصــلحة في قطــاع التنمي ، صــرحت الإدارات الوطني

بصــفة رئيســية علــى رابطــات الأنشــطة الســياحية  البلــدان الأعضــاء بأنهــا قامــت بتوزيــع المدونــة
 في ٦٠(السـياحة  تعلـيم   نشر المدونة بـين معاهـد   اوجرى أيض).  في المائة من المجيبين ٧٦ نسبة(

 في ٥٧(لســياحة اومجــالس تــرويج )  في المائــة٥٩(وهيئــات الســياحة الإقليميــة أو المحليــة ) المائــة
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ــة ــاط    ) المائــ ــة وأوســ ــير الحكوميــ ــات غــ ــياحي والمنظمــ ــاع الســ ــاملين في القطــ ــات العــ ونقابــ
)  في المائـــة٤٦(ووســـائط الإعـــلام )  في المائـــة لكـــل منـــها١٥(الجامعيـــة لأوســـاط ا/البـــاحثين

وجـرى توزيـع    ).  في المائـة   ٢٢( المؤسسـات الماليـة      اوأخـير )  في المائة  ٣٢(والسائحين والزائرين   
ارات الحكوميــــة الأخــــرى  ، في حــــالات اســــتثنائية علــــى الإد  امدونــــة الأخلاقيــــات أيضــ ــ 

 .المحلية المدارس أو
نشــر المدونــة العالميــة للأخلاقيــات وترجمتــها، تمثلــت أنــواع الإجــراءات ضــافة إلى وبالإ - ٢٩

 ما ذكرها الأعضاء، بحسب ترتيب وقوعها التنازلي، في تنظـيم اجتماعـات وحلقـات      االتي كثير 
عمل وموائـد مسـتديرة  أو إنتـاج منشـورات تتضـمن مبـادئ توجيهيـة وأفضـل الممارسـات أو                      

م أنشطة في مجال بنـاء القـدرات في الجامعـات أو تقـديم التـدريب                عقد مؤتمرات صحفية أوتنظي   
مـن البلـدان كانـت تلصـق مدونـة الأخلاقيـات في ردهـات        محدود وفي عدد   . للشرطة السياحية 

وأشـار بعـض المجيـبين علـى الدراسـة إلى بـدء حمـلات               . الفنادق أو يـروج لهـا بـالعروض المتنقلـة         
منـع الاسـتغلال الجنسـي للأطفـال في السـياحة           كنـة   بجوانـب محـددة تشـملها المدو      تتعلـق   وطنية  

بوصـفها وسـيلة   ) �بالسياحة بدافع ممارسة الجـنس مـع الأطفـال   � اوهي ظاهرة معروفة عموم  (
 .تكميلية من الوسائل الكفيلة بالنهوض بالمدونة

 قـد عينـت، بمـا يتمشـى         ا دولة عضـو   ٥٠، تظهر نتائج الدراسة الاستقصائية أن       اوأخير - ٣٠
 من داخل الإدارات الوطنية للسياحة لديها للعمـل         لاالمنظمة العالمية للسياحة، مسؤو   مع توصية   

وقامـت ثلاثـة بلـدان      . كمنسق معني بمتابعـة تنفيـذ مدونـة الأخلاقيـات في كـل بلـد مـن بلـدانها                  
وأنشـئت  . إضافية بتكليف إدارة أو شعبة بأكملها تابعة لإدارة السياحة لديها بأداء هذه المهمة            

 . بلدان أخرى لجان وطنية لتنفيذ المدونة تضم ممثلين للحكومة ولقطاع السياحةفي ثلاثة
بفضـل هـذه الدراسـة الاستقصـائية     الـتي تم جمعهـا   وستقوم اللجنـة في ضـوء المعلومـات         - ٣١

في لتحسـين عمليـة تـرويج مدونـة الأخلاقيـات           في الأجلين القصير والمتوسط     بوضع استراتيجية   
 .يم تنفيذ قطاع السياحة لأحكامهاالعالم وتدعجميع أنحاء 

 
 السفرالتنبيهات المتعلقة بتطبيق المدونة على  - باء 

ــات مســألة    - ٣٢ ــة الأخلاقي ــاول مدون ــوازن في    تتن ــى نحــو مت ــة بالســفر عل التنبيهــات المتعلق
ــرة ــادة  ٥ الفق ــن الم ــياحية    � ٦ م ــة الس ــات أصــحاب المصــلحة في التنمي ــذا ويتســم . �التزام ه

 ٢٠٠١سـيما في الفتـرة الـتي تلـت عـام           تزايدة بالنسبة إلى قطاع السياحة ولا     أهمية م بالموضوع  
لمخـاطر  الهجمـات الإرهابيـة و   مختلـف ا  عندما بدأ هذا القطاع يعاني مـن صـعوبات بالغـة نتيجـة              

 .الصحية وغير ذلك من المشاكل التي واجهته
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أثنـاء  واجهونهـا  الـتي قـد ي  ومن واجب الحكومات حماية مواطنيهـا وإعلامهـم بالمخـاطر      - ٣٣
 وجهــات الســائحين   اتعــالج دوم ــالتنبيهــات المتعلقــة بالســفر لا   إلا أن . ســفرهم إلى الخــارج 

 وبالتالي فقد وضعت عقبات حقيقية أمام التنمية السـياحية          ،والمجتمعات المضيفة بصورة منصفة   
بة مــع  مــا تكــون محتويــات الإنــذارات الصــادرة إمــا مبهمــة للغايــة أو غــير متناس ــ اوكــثير. فيهــا

خطورة الأوضاع المصادفة بل إنها في بعض الأحيان لا تستكمل أو تلغى متى ما تحسن الوضـع                 
 . الطبيعيأو عاد إلى حاله

بحـث التنبيهـات المتعلقـة بالسـفر        ولذا أدرج المجلس التنفيذي للمنظمة العالمية للسـياحة          - ٣٤
ــات ال     ــة لأخلاقي ــة العالمي ــذ المدون ــة بتنفي ــادئ المتصــلة بالســياحة   في المناقشــة المتعلق ســياحة والمب

ــا،       ــتين عقــدهما المجلــس في ســلفادور دي باهي ــدورتين الماضــيتين الل ــتي جــرت في ال المســؤولة ال
 / وحزيــــران٢٠٠٤ديســــمبر /البرازيــــل ونيســــبار، بلغاريــــا علــــى التــــوالي في كــــانون الأول 

لجـة التوصـيات    وفي نيسبار قرر المجلـس التنفيـذي تكـوين فريـق عامـل يتـولى معا               . ٢٠٠٥ يونيه
بمزيد مـن التعمـق وتقـديم تقـارير عـن ذلـك إلى الجمعيـة العامـة                  بشأن التنبيهات المتعلقة بالسفر     

 ).٢٠٠٥ديسمبر /كانون الأول(للمنظمة العالمية للسياحة في دورتها السادسة عشرة 
 

 لمدونةامعايير تنفيذ  - جيم 
ا الأولى المعقــودة في رومــا في   قامــت اللجنــة العالميــة لأخلاقيــات الســياحة في دورته ــ     - ٣٥
 بتكليف أمانة المنظمة العالمية للسياحة بإعداد معـايير للتنفيـذ تسـاعد علـى               ٢٠٠٤فبراير  /شباط

 بمثابـة أداة   اوستكون هذه المعايير أيض ـ   . تفسير أحكام مدونة الأخلاقيات وتقييم درجة تنفيذها      
 .نفيذهم العملي للمدونةمرجعية يستعين بها أعضاء المنظمة العالمية للسياحة في ت

 أول مجموعة من معـايير التنفيـذ المتصـلة بمـواد            ٢٠٠٤وسبق أن درست اللجنة في عام        - ٣٦
بصفة خاصـة علـى مجـالات مـن قبيـل التجـارة والسـلامة والأمـن والجـودة في          تركز  المدونة التي   
 مـن جانـب الـدوائر       ولا يزال الجزء الأخير مـن الدراسـة المتعلـق بالمعـايير قيـد التنقـيح               . السياحة

 .٢٠٠٦ لتنظر فيه اللجنة في اجتماعها المقبل في عام االتقنية لأمانة المنظمة وسيكون جاهز
لمدونة العالمية لأخلاقيات السياحة علـى أعضـاء المنظمـة العالميـة            اوستوزع معايير تنفيذ     - ٣٧

 .للسياحة حالما توافق اللجنة عليها
 

 دونةالسبل التكميلية لتنفيذ الم - دال 
اقتــراح اللجنــة المعنيــة بشــرق آســيا والمحــيط الهــادئ التابعــة  بنــاء علــى نظــرت اللجنــة،  - ٣٨

للمنظمة العالمية للسياحة، في منح جائزة للسياحة مثل الجائزة الإندونيسـية للسـياحة تـري هيتـا          
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ــة  ــة �(كرام ــا ) �أســباب الســعادة الثلاث ــة  ا وقيمــا ملموســلابوصــفها مث ــرويج لفهــم المدون  للت
 .تنفيذهاو

وبناء علـى ذلـك قـررت اللجنـة الموافقـة علـى مـنح جـائزة السـياحة تـري هيتـا كرامـة                          - ٣٩
 للتشجيع علـى تنفيـذ مدونـة الأخلاقيـات وطلبـت إلى البلـدان والمنـاطق              ا تكميلي لابوصفها سبي 

 .الأخرى توفير جوائز مماثلة
 

 الاستنتاجات - اسادس 
ة للسياحة لأعضائها عن ارتياحه لقبولهم المدونة       أعرب الأمين العام للمنظمة العالمي     - ٤٠

العالمية لأخلاقيات السياحة وللتدابير التي اتخذوها حـتى الآن لتنفيـذ الأحكـام الـتي تحتـوي                 
وأثبتــت المدونــة، بعــد مــرور خمــس ســنوات علــى اعتمادهــا أنهــا أداة قيمــة  . عليهــا المدونــة

نميـة السـياحية السـليمة والمسـتدامة        يسترشد بها أصحاب المصلحة في السياحة في مجـال الت         
 .على الصعيدين البيئي والاجتماعي

ــة      - ٤١ ــة لأخلاقيــات الســياحة بعــد عملي ــة العالمي و يظهــر في الوقــت الحاضــر أن اللجن
، قــد أقــرت النــهج الســليم الــلازم لمعالجــة مبــادئ ومســائل الأخلاقيــات    الشــاقةتشــكيلها

. بوجـه عـام   وتتسـم بالكفـاءة     رة مرضـية    خطـوة خطـوة بصـو     تتقدم  المتصلة بالسياحة وهي    
. ثمارهـا الأولى  حاليـا   وبدأت الجهـود الـتي بذلتـها اللجنـة للتـرويج للمدونـة ونشـرها تـؤتي                  

ــة      ويبــدو أن إجــراءات التشــاور والتوفيــق لتســوية المنازعــات الــتي أقرتهــا اللجنــة في الآون
 .لدى أعضاء المنظمة  بصورة عامةلاالأخيرة تلاقي قبو

ــة في المســتقبل إلى مجتمــع الســياحة     تتســم و - ٤٢ المســاهمة الــتي يمكــن أن تقــدمها اللجن
ــدولي  ــرويج      بال ــذين يشــاركون في الت ــع أصــحاب المصــلحة ال ــة بالنســبة إلى جمي ــة بالغ أهمي

إلى إجــراء تــدعو ولا تــزال الضــرورة . للســياحة العالميــة المنصــفة والمســؤولة وفي تطويرهــا 
ة والإداريــة لــتمكين اللجنــة مــن أداء المهــام الهامــة تعـديلات طفيفــة مــن النــاحيتين المؤسســي 

 .الموكلة إليها بقدر أكبر من الفعالية
لأمـم  الأمـين العـام ل    ويلتزم الأمين العام للمنظمة العالمية للسياحة بتقديم تقارير إلى           - ٤٣

المتحدة، في غضون خمس سنوات، عـن التطـورات المتصـلة بالتقـدم المحـرز في تنفيـذ مدونـة          
 .قيات من جانب قطاعي السياحة العام والخاص على السواءالأخلا
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 المرفق 
 

دراسة استقصائية بشأن تنفيذ المدونة العالمية لأخلاقيات السـياحة للفتـرة      
٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

 / حزيـــــران٣٠حـــــتى  (QUEST/GCET/2004علـــــى الاســـــتبيان  الـــــواردة الـــــردود   
 )٢٠٠٥ يونيه

 
 لمنظمة العالمية للسياحةفي اراقبون الدائمون الدول الأعضاء والأعضاء المنتسبون والم

 
 بنن- ٢٣ أذربيجان - ١
 بوتان- ٢٤ الأرجنتين - ٢
 بوروندي- ٢٥ الأردن - ٣
 بولندا- ٢٦ أرمينيا - ٤
 بوليفيا- ٢٧ إريتريا - ٥
 بورتوريكو- ٢٨ إسبانيا - ٦
 بيرو- ٢٩ إسرائيل - ٧
 تايلند- ٣٠ إكوادور - ٨
 تركيا- ٣١ ياألمان - ٩
 توغو- ٣٢ إندونيسيا- ١٠
 جامايكا- ٣٣ أنغولا- ١١
 الجزائر- ٣٤ أوغندا- ١٢
 جمهورية أفريقيا الوسطى- ٣٥ أوكرانيا- ١٣
 الجمهورية التشيكية- ٣٦ جمهورية إيران الإسلامية- ١٤
 جمهورية تترانيا المتحدة- ٣٧ إيطاليا- ١٥
 هورية الدومينيكيةالجم- ٣٨ باراغواي- ١٦
 الجمهورية العربية السورية- ٣٩ باكستان- ١٧
 جمهورية كوريا- ٤٠ البرازيل- ١٨
 جمهورية مولدوفا- ٤١ البرتغال- ١٩
 جنوب أفريقيا- ٤٢ الطائفة الفلمندية في بلجيكا- ٢٠
 رومانيا- ٤٣ بنغلاديش- ٢١
 السفادور- ٤٤ بنما- ٢٢



A/60/167  
 

05-44498 13 
 

 كولومبيا- ٦٩ سلوفاكيا- ٤٥
 كينيا- ٧٠ سلوفينيا- ٤٦
 ليسوتو- ٧١ السنغال- ٤٧
 ماديرا، البرتغال- ٧٢ سيشيل- ٤٨
 مالطة- ٧٣ شيلي- ٤٩
 مالي- ٧٤ صربيا والجبل الأسود- ٥٠
 ماليزيا- ٧٥ عمان- ٥١
 مدغشقر- ٧٦ غابون- ٥٢
 مصر- ٧٧ غواتيمالا- ٥٣
 المغرب- ٧٨ غينيا- ٥٤
 المكسيك- ٧٩ فرنسا- ٥٥
 ملاوي- ٨٠ الفلبين- ٥٦
 المملكة العربية السعودية- ٨١ فترويلا- ٥٧
 موريشيوس- ٨٢ فيجي- ٥٨
 موناكو- ٨٣ فييت نام- ٥٩
 النمسا- ٨٤ قبرص- ٦٠
 النيجر- ٨٥ قيرغيزستان- ٦١
 نيجيريا- ٨٦ الكاميرون- ٦٢
 هندوراس- ٨٧ الكرسي الرسولي- ٦٣
 هنغاريا- ٨٨ كمبوديا- ٦٤
 هولندا- ٨٩ كندا- ٦٥
 هونغ كونغ، الصين- ٩٠ كوت ديفوار- ٦٦
 اليابان- ٩١ كوستاريكا- ٦٧
 اليونان- ٩٢ الكونغو ٦٨
 


